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2020年3月17日


[bookmark: _Toc5204802]一、概况
	 采购方：中华人民共和国深圳海事局
深圳海事局机关餐厅配菜服务项目内容为向深圳海事局机关餐厅运行提供配菜供应服务，供应商品的品种包括蔬菜、鲜肉、海鲜、冻肉、干货、调味品、粮油、水果、面点、禽蛋等，保证食堂用餐所需食材的按时供应，并做到卫生、安全、及时、新鲜。具体种类、详细需求见本询价书项目需求。
数量：一项；
服务期限：2020年5月至2020年12月：
[bookmark: _Toc5204803]二、项目需求
（一）服务内容
中选供应商负责为我局机关餐厅供餐提供菜品供应服务。具体包括：
1、配送地点：深圳海事局机关餐厅
2、配送时间：下订后的第二天上午6：40前。
3、配送品种：蔬菜、鲜肉、海鲜、冻肉、干货、调味品、粮油、水果、面点、禽蛋等，具体菜品详见询价清单。
（二）菜品质量要求
1、所供蔬菜、鲜肉、海鲜等必须是保持较好色泽及新鲜度的，质量等级应为优良，确保新鲜无腐烂无变质。
2、所供冷冻类、干货类及调料品等商品应保持较好的外观，达到相应的等级，必须是在保质期内，符合国家食品安全检测合格的货品。
3、生鲜类货品（蔬菜水果、鲜肉禽蛋、海鲜水产、冷藏或冻货、面点等）当场验货的，如发现有质量问题（腐烂、变质、变味等），乙方需当场换货，换货时间需在一个小时内完成；
4、非生鲜类货品（如调料干货、冻品、厨房用品等）自甲方签收货品后24小时内，如发现有质量问题（包装破损、货品残缺、超过保质期等），乙方可提供退换货的服务；
5、中选方供应的食品必须符合国家有关部门规定的食品安全标准，如果因中选方所供货的食品造成采购单位就餐人员食物中毒的，经卫生防疫部门鉴定，属中选方责任，中选方须承担全部法律责任并作出相应经济赔偿。
（三）菜品配送及服务要求
1、蔬菜（含水果）及肉类、粮食及副食品：采购方提前一天以邮件或其它方式向中选方下订单，订单内容包括名称、规格、数量等。
2、中选方须在接到甲方订单之日的第二天上午6：40前将采购方所订购的货物送至采购方指定地点。如果采购方临时改变订购的货物种类、规格、数量等，中选方须在接到通知后的90分钟内将货物送达，待采购方验收、核对后，供货才算完成。
3、中选方应当根据采购方实际情况，按与采购方的约定，在规定的时间内将预定的货物数量送到指定地点。除客观不可抗力外，中选方不得推迟送货。如确需延迟送货的，中选方应在得知情况的同时告知采购方并征得采购方同意，由于中选方拖沓造成采购方利益受损的，采购方有权要求中选方赔偿。
4、每次送货，中选方须委派一名专门负责人，负责货物的运输、过秤，并协助采购方验收货品，货品的品种和重量以采购方验收的结果为准。
5、如送货数量与订单不符，多发、少发、错发等情况中选方需提供退换货补货服务。
（四）服务期限
[bookmark: _Toc183579546][bookmark: _Toc184023090][bookmark: _Toc186374076][bookmark: _Toc183579548][bookmark: _Toc184023092][bookmark: _Toc186374078]招标期限：起始时间为合同签订之日，合同签订至2020年12月31日。合同期满后，若双方均未提出异议，经双方协商可延长期限，最长不超过4个月。
（五）付款方式
以合同约定为准。
（六）报价要求
1、报价方应根据询价清单报出各项菜品的单价。报价一旦核实确认，不得再做更改。对报价人漏报致使未能达到需求的功能和效果，其费用和后果由报价人自行负责。
2、在符合总体要求的前提下，报价人可对询价书中没有提及的内容，按自己的理解适当增加，但有关价格及费用必须在报价书中单独列出，并说明理由。
3、报价人对每种服务的报价必须是唯一的。采购人不接受有任何选择的报价。
4、所有菜品的报价均应包括供应产品和产品运输到使用单位的服务费、人工费、税金等一切可能发生的费用。
5、总报价应等于“详细报价清单”的全部费用之和。应包括完成本项目所需全部人工、工具、税费等在内的一切费用。
6、报价人免费提供的服务必须注明“免费”或数字“0”，但不能省略，详细报价清单中如有一般缺漏项，允许按投标的同类服务最高价格予以补正，如有严重缺漏项，视为无效报价。
[bookmark: _Toc5204805]三、文书质量要求：
1、所有相关说明须在相应的报价说明栏处填写，如篇幅较大，应先在报价说明栏处予以标号，再单独以A4纸形式附在整个报价文件后。
2、报价书为A4纸打印，并应按照顺序长边装订，内容应含：报价书封面、营业执照复印件（加盖公司公章）、询价书、相关资格证书、报价清单、报价说明（如有）及其他辅助证明材料。
3、报价书应保持整洁，无涂改，无标记、符号，采用黑白打印，可双面。
4、若除报价书外另有其他资料提供的，可单独另附（如：承接同类项目的业绩合同复印件）。
5、报价资料密封并加盖公章，在规定时间内送至指定处所。
6、所有复印件须加盖公章，方可被认为有效材料。
[bookmark: _Toc5204806]四、评分标准
本次比选采用定量标准服务询价方式，规定相同的外包服务需求。评选小组采用综合打分法评选最优供应商，评分内容包含企业资质、服务质量评价、价格、及报价文书质量。4个评选因素的详细评价内容和分值见下文。
1、资质（占比25%，最高为25分）：
（1）具有独立承担民事责任的能力。
（2）有依法缴纳税费及社保的良好记录。
（3）公司营业执照经营范围能承接此次服务。
（4）参加本次询价活动的过去一年内，在经营活动中无经营异常或违法记录。
（5）其他《中华人民共和国政府采购法》对候选公司的硬性规定。
以上条件是候选公司必须具备的，有一项不合格，取消参加本次报价资格。符合以上要求的，评5分。
（6）有承接过行业内餐厅配菜服务相关经验的评0-10分（需提供合同复印件）。
（7）有承接政府机关餐厅配菜服务相关经验的，评0-10分（需提供合同复印件）。
2、服务评价（占比30%，最高为30分）：
（1）实施方案（工作措施、工作方法、工作流程）
按照报价文件响应情况进行横向比较，分档评分：
评价为优得15分；
评价为良得10分；
评价为中得5分；
评价为差不得分。
（2）质量（完成时间、安全、环保）保障措施及方案
根据报价文件中提供的以下的相关管理制度进行横向比较，分档评分：
评价为优得15分；
评价为良得10分；
评价为中得5分；
评价为差不得分。
1、配菜服务质量管理制度：有配菜服务业务的工作程序，对菜品的品质管理、数量及食材种类管理、计划及时间管理、安全管理等制度，明确双方的责任和义务；
2、人员和车辆保障制度：根据报价人拟投入服务人员和营运人员的情况、配送专用车辆及相关硬件设备的情况等进行评分。
3、食品安全保障制度：报价人是否自有无公害蔬菜基地或与无公害蔬菜基地保持合作关系；报价人提供的主要货物（鲜肉类、大米、食用油）的品牌、产地、进货渠道等的证明情况。
4、应急处理制度：建立应急事件报告制度、菜品配送过程中突发事件的处理程序，建立24小时畅通的服务机构应急联络通道。
3、价格（占比40%，最高为40分）
（1）价格计算公式：
，K值为5。
分值计算取两位小数点。
（2）本项最高40分。
4、文书质量（占比5%，最高为5分）
按照报价文件响应情况进行横向比较，分档评分：
评价为优得5分；
评价为良得3分；
评价为中得1分；
评价为差不得分。
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评分表
项目名称：深圳海事局机关餐厅配菜服务项目
	评审细则
	最高分值
	公司1
	公司2
	公司3
	...

	资    质
	25
	
	
	
	

	服务评价
	30
	
	
	
	

	价    格
	40
	
	
	
	

	文书质量
	5
	
	
	
	

	总分
	100
	
	
	
	



比选人签名： 
日期：      年     月     日
[bookmark: _Toc5204807]六、报价须知
1、所有报价均应已包含国家规定的所有税费，金额单位为元。
2、报价书一旦确认送达，不得更改。对候选公司漏报致使总体服务未能达到需求的功能和效果，其费用和后果由候选公司自行负责。
3、候选公司的报价书须加盖公章生效，报价书内复印件须加盖公章。
4、请各候选公司认真阅读相关要求。如有恶意竞争、违反廉洁从业等行为的，将提交有关部门处理。
6、其他须知：
[bookmark: _GoBack]（1）报价截止时间：2020年3月23日17：00。
（2）地址：深圳市福田区滨河大道2031号海安中心1004室。
（3）询价方联系人及方式：熊小姐  0755-83797148。

（询价书内容完）
